渝中区校外培训机构预收费监管实施细则
（征求意见稿）
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第1条  为贯彻落实党中央、国务院“双减”精神，按照《教育部等六部门关于加强校外培训机构预收费监管工作的通知》和《重庆市教育委员会等六部门关于印发〈重庆市校外培训机构预收费监管工作指引（试行）〉的通知》要求，采取“预收费托管+风险保证金监管”模式加强校外培训机构资金监管，结合渝中区实际，制定本实施细则。
第2条  本细则适用于在渝中区范围内审批登记的面向中小学生（含3—6岁学龄前儿童）的校外培训机构。

第二章  预收费管理

第3条  校外培训机构收费应当明码标价，收费项目、收费标准等信息应当向社会公开，接受社会监督，收费时段与教学安排应协调一致。
第4条  校外培训机构不得一次性收取或以充值、次卡等形式变相收取时间跨度超过3个月或60课时的费用，且不得超过5000元。按培训周期收费的，不得超过3个月，收费时间不得早于新课开始前1个月；按课时收费的，不得超过60课时，续费的不得早于剩余20课时。不得使用培训贷方式收取培训费用。
第5条  校外培训机构应全流程使用“全国校外教育培训监管与服务综合平台”（https://xwpx.eduyun.cn）（以下简称“平台”）。校外培训机构应落实预收费监管的各项要求，在符合平台监管要求的银行设立唯一预收费资金托管专用账户（以下简称“托管账户”），并向社会公开。校外培训机构不得在托管账户外设立其他预收费账户，严禁将预收费存入其他账户（含对公账户、微信账户、支付宝账户等）。
第6条  学员家长应当警惕校外培训机构以打折、促销等各类优惠方式诱导家长超额超期缴费，或不经平台收费，或以任何名义向培训对象摊派费用、强行集资，或组织培训贷等行为的法律风险和资金风险。校外培训机构存在前述行为的，家长有权拒绝并及时向相关部门反映。
第7条  校外培训预收费须全部进入托管账户，托管账户中的资金拨付须与授课进度同步、同比例，实行“消拨同步”。校外培训机构授课完成并经学员家长确认同意后，平台发送划拨指令，托管银行将相应资金拨付至校外培训机构结算账户；学员家长超过7日未确认的，平台自动发送划拨指令。
第8条  校外培训机构要全面使用《中小学生校外培训服务合同（示范文本）》，严禁利用不公平格式条款侵害学员合法权益。
第9条  签订培训合同时，校外培训机构和学员家长须一并签订《风险告知书》，并在《风险告知书》中如实填写培训课时和缴费信息。校外培训机构应于每月末将培训合同签订情况汇总成册，并将汇总表和合同对应的《风险告知书》留档备查。

第三章  风险保证金管理

第10条  校外培训机构应在符合平台监管要求的银行设立风险保证金专用账户（以下简称“保证金账户”），由校外培训机构举办者存入一定金额的风险保证金作为确保校外培训机构正常运营的资金保证。
第11条  风险保证金最低额度不得低于校外培训机构收取的所有学员单个收费周期（3个月）的费用总金额。风险保证金额度由渝中区教育委员会负责核定，实行动态调整，并提供给托管银行，总金额可按上年度培训机构收取所有学员单个收费周期费用的平均值测算。
第12条 风险保证金由托管银行进行监管。托管银行应当分别与校外培训机构、渝中区教育委员会签订资金监管协议，对监管对象、监管方式、使用情形等内容进行约定。
第13条  学员家长提出退费要求的，校外培训机构按照与学员家长签订的《中小学生校外培训服务合同（示范文本）》中的“培训退费”条款约定处理。
第14条  校外培训机构申请终止办学的，其风险保证金作为校外培训机构资产，按照《民办教育促进法》的规定分配。

第四章  风险预警

第15条  渝中区教育委员会与税务、市场监管等部门及时共享各部门发现的校外培训机构异常信息。渝中区教育委员会、渝中区市场监督管理局结合异常信息研判预收费监管风险，并依法依规处置。
第16条  校外培训机构应与托管银行签订托管账户及保证金账户管理协议，授权托管银行对托管账户及保证金账户进行资金监测，并向渝中区教育委员会提供资金监测信息，以便掌握资金使用情况。

第五章  信息公开

第17条  校外培训机构应当将办学许可证、民办非企业单位登记证书或营业执照、收费项目与标准、预收费资金托管专用账户、投诉电话等信息在校外培训机构办学场所、网站等显著位置进行公示，并于培训服务前向学员明示，不得在公示的项目和标准外收取其他费用，不得以任何名义摊派费用或者强行集资。

第六章  联合监管机制

第18条  建立教育、发改、市场监管、民政、税务、公安等部门参与的联合监管机制，形成监管合力，将预收费监管列入对校外培训机构的日常监管、专项检查、年审年检和教育督导范围，确保培训服务交易安全，切实维护社会大局稳定。
第19条  渝中区教育委员会负责牵头做好非学科类培训机构的行政审批、日常监管、年度检查事项处理，全国校外教育培训监管与服务综合平台的管理使用。
第20条  渝中区发展与改革委会同渝中区教育委员会对非学科类校外培训机构收费标准进行备案，落实相关收费政策。
第21条  渝中区市场监督管理局负责营利性非学科类培训机构登记及价格监管工作。
第22条  渝中区民政局负责非营利性非学科类培训机构的登记、监管、年检及违规行为查处等工作。必要时，单独或联合有关部门开展行政执法及督查检查工作。
第23条  渝中区税务局负责监管校外培训机构纳税情况，依法查处校外培训机构涉税违法行为。
第24条  渝中区公安分局负责联动开展情报信息搜集研判和预警预防工作，做好相关涉稳事件应急处置，依法查处利用培训之名实施诈骗、组织培训贷，以及“恶意关停”、“卷钱跑路”等涉嫌违法犯罪的行为。

第七章  投诉处理

第25条  渝中区教育委员会和渝中区市场监督管理局设立专门的投诉举报渠道，及时受理和处理消费者对校外培训机构的投诉举报，对于查实的违规行为，依法依规严肃处理，并将处理结果向社会公布。学员家长与机构因收退费问题发生争议的，可以通过下列途径解决：
（1） 学员与机构协商解决；
（二）向相关部门投诉；
（三）请求消费者协会组织调解；
（四）根据与机构达成的仲裁协议提请仲裁机构仲裁；
（五）向人民法院提起诉讼。


第八章  法律责任

第26条  校外培训机构违反本实施细则的，由市场监管部门根据情节轻重，依法依规给予责令限期改正并警告、退还所收费用、没收违法所得、责令停止招生、吊销办学许可证等处罚。
第27条  本实施细则自印发之日起试行。



