
2023年8月全区社会救助工作动态

一、全区社会救助工作执行情况

（一）救助对象情况

截止8月底，全区有低保对象7514户、9261人，占全区人口的1.76%，较上月减少27户、32人；特困人员742人，较上月增加11人，其中集中供养83人、分散供养659人；低保边缘家庭185户、288人，较上月增加1户、2人。

（二）资金发放情况

本月发放低保金684.26万元，1-8月累计发放5546.85万元；发放特困供养金91.43万元，1-8月累计发放687.2万元；临时救助共666人次、金额139.25万元，1-8月累计5890人次、累计发放1221.5万元。
（三）救助扩围增效情况（全市赛马比拼救助保障赛指标）

	排序
	街道
	2022年12月
	2023年8月
	对象总量增幅情况（人）

	
	
	低保（人）
	特困（人）
	合计（人）
	低保（人）
	特困（人）
	合计（人）
	

	1
	两路口
	1070
	55
	1125
	1074
	69
	1143
	18

	2
	菜园坝
	1015
	53
	1068
	1019
	61
	1080
	12

	3
	石油路
	350
	16
	366
	351
	25
	376
	10

	4
	南纪门
	1067
	55
	1122
	1069
	61
	1130
	8

	5
	大  坪
	794
	30
	824
	797
	33
	830
	6

	6
	化龙桥
	484
	41
	525
	475
	44
	519
	-6

	7
	大溪沟
	617
	45
	662
	599
	56
	655
	-7

	8
	解放碑
	1168
	101
	1269
	1150
	110
	1260
	-9

	9
	上清寺
	666
	28
	694
	650
	28
	678
	-16

	10
	朝天门
	917
	61
	978
	884
	66
	950
	-28

	11
	七星岗
	1240
	93
	1333
	1192
	106
	1298
	-35

	12
	福利院
	1
	78
	79
	1
	83
	84
	5

	合计
	9389
	656
	10045
	9261
	742
	10003
	-42


二、全区工作情况

2023年8月18日，渝中区民政局组织全区11个街道救助工作人员共40余人召开了第三季度业务培训会。会上，分管副局长钟兰英总结了上半年救助工作取得的成效，感谢各街道对“救助通”试点推行工作的支持，并对下半年全区救助工作提出了要求。会议传达了《重庆市民政局关于进一步强化服务提升社会救助工作实效的通知》（渝民〔2023〕137号）文件精神，学习了新的低保申请审批流程和认定办法，要求各街道切实落实救助申请“网上申办、接诉即办”，网上申办率达到90%以上。
三、街道工作情况
大坪街道用好即办、特办、同办“三办法”，持续提升救助服务。一是救助申请，接诉即办。社区救助工作人员运用“救助通”小程序指尖办提升服务，缩短办理时间。大坪正街社区一户困难家庭申办“低保边缘家庭”，从申请受理到办结仅7天时间，切实解决救急难问题。二是特事特办，及时救助。对特殊困难家庭“一事一评议”快速办理相关救助，为1户新增低保边缘家庭中的应届高考生申请办理“金秋助学”，确保受助学生顺利入学。三是协作同办，共同救助。加大民政惠民济困保、残疾人意外伤害保险多险种宣传力度，补齐救助短板，兜牢救助底线。

解放碑街道救助站及时推进社会救助工作。一是召开救助工作例会，贯彻落实《重庆市民政局关于进一步强化服务提升社会救助工作实效的通知》（渝民〔2023〕137号）文件精神。街道分管领导及9个社区救助员参加了此次会议。二是依托“重庆救助通”全面推行网上申办，推动社会救助服务向移动端延伸，实现救助事项“掌上办”“指尖办”，为困难群众提供方便快捷的救助事项申请、办理、查询等服务，努力实现社会救助申请“一次都不跑”。
七星岗街道全面开展救助对象入户走访。一是加强政策宣传。社区救助员通过指导救助对象在“救助通”小程序上申请低保、特困、资格认证等操作，推进救助申请指尖办、网上办，提升救助服务水平。二是形式多样。通过“看、听、问”等方式进一步掌握救助对象相关情况，“看”其家庭实际生活状况及居住情况,“听”低保群众介绍自己身体健康状况和家庭经济来源情况,“问”邻居了解救助对象生活状况。三是加强动态管理和经济核查。加大与社区民警沟通力度，及时掌握相关刑拘人员动向，对核查数据有变化的及时核实，做到应退尽退。

化龙桥街道开展特困家庭定期探访，做好特困人员基本生活保障工作。一是建立详细服务台账。全街分散供养特困人员共44人，其中全自理35人、半护理4人、全护理5人、老年人38人、残疾人4人、未成年人2人。掌握家庭居住地、身体健康等方基本情况，建立详细服务台账并做好相关记录，做到“底数清、情况明”。二是建立定期探访制度。高温天气以来开展每周1次入户、电话、视频等方式逐人逐户摸底排查，精确掌握特困人员身体健康情况及基本生活需求等。三是落实委托照料服务协议。全面掌握供养需求，对分散供养失能、半失能等情况的特困人员，落实委托照料服务协议和确定照料服务人，确保“平时有人照顾、生病有人看护”。四是联系社区医疗卫生服务机构提供家庭医生健康管理服务。将特困人员纳入家庭医生签约服务范围，为特困人员每年免费健康体检1次，提供健康管理服务。
四、全区流浪乞讨救助工作情况

2023年8月，我区持续开展“夏季送清凉”专项救助行动，确保流浪乞讨人员生命安全。一是统筹做好高温炎热天气下主动救助。区民政局安排专人、专用车辆，每天不定期对辖区进行救助巡查，及时发现并主动实施救助，坚决防止因炎热、疾病等原因导致人员伤亡事件的发生。二是强化重点区域巡查。解放碑、菜园坝、大坪、两路口等街道组织民社办干部、民政志愿者、综合执法队员、派出所民警和社区网格员等力量，进一步加大对车站码头、繁华地区、地下通道、桥梁涵洞、建设工地、闲置楼盘等地的巡查救助，对发现的流浪人员积极宣传救助政策，并按需发放相应的救助物资。三是强化街面综合治理。对发现占道乞讨、流动乞讨、强讨恶要及街边露宿等不文明现象的，依规依法开展综合治理，实现街面基本无流浪乞讨人员工作目标，本月全区街面劝导83人次。四是强化返乡救助。加强与外省救助管理机构沟通衔接，护送1名湖北籍流浪乞讨人员返乡，保障其合法权益。
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