附件2
	2020年度项目支出绩效自评表

	填报单位（公章）：重庆市渝中区政务服务管理办公室

	项目名称
	群工系统运行专项费用
	项目联系人
	刘芷延
	联系电话
	15823429973

	项目实施单位
	重庆市渝中区政务服务管理办公室
	项目主管部门
	重庆市渝中区政务服务管理办公室

	项目预算执行情况（万元）
	全年预算数（A）
（上年结转+年初预算+本年追加追减预算（不含年底收回））
	全年执行数（B）
	执行率（B/A，%）

	
	76.70 
	76.70 
	100%

	当年绩效目标
	全年绩效目标
	全年目标实际完成情况


	
	全面保障渝中区群工系统正常开展工作，实现对群众反映问题的快速响应和及时解决。
	按要求完成全年各项绩效目标。

	
	
	

	
	
	

	指标类型
	指标名称
	指标
性质
	指标值
	计量
单位
	指标
权重
	全年
完成值
	评价标准
	实际
得分

	产出类指标
	群工系统日常诉求分派受理率
	=
	100
	%
	10
	100%
	达到目标得满分，未达到按完成比例得分或不得分
	10

	
	开展满意度电话回访次数
	≥
	10000
	次
	10
	10000
	达到目标得满分，未达到按完成比例得分或不得分
	10

	
	群工系统终端安装率
	=
	100
	%
	10
	100%
	达到目标得满分，未达到按完成比例得分或不得分
	10

	
	大数据分析完成率
	=
	100
	%
	10
	100%
	达到目标得满分，未达到按完成比例得分或不得分
	10

	
	小计
	
	40

	效益类指标
	群众反映问题线索办结率
	≥
	95 
	%
	15
	98.90%
	达到目标得满分，未达到按完成比例得分或不得分
	15

	
	小计
	
	15

	满意度类指标
	群工系统服务对象满意率
	≥
	95 
	%
	15
	99.00%
	达到目标得满分，未达到按完成比例得分或不得分
	15

	
	小计
	
	15

	管理类指标
	预算执行率
	≥
	90
	%
	8
	90
	预算执行率=项目支出数/(上年结转+年初预算+本年追加追减预算（不含年底收回））×100%，90%以上计满分，每低于5%扣1分，扣完为止。
	8

	
	资金使用合规性
	无
	合规
	无
	10
	合规
	1.资金拨付有完整的审批程序和手续；2.不存在截留、挤占、挪用、虚列支出等情况；3.收支独立核算、财务数据准确。以上情况每出现一例不符合要求的扣2分，扣完为止。
	10

	
	财务监控有效性
	无
	有效
	无
	2
	有效
	1.制定或具有相应的监控机制；2.采取了相应的财务检查等必要的监控措施或手段。以上有一个不符合要求的扣1分，扣完为止。
	2

	
	绩效目标明确性
	无
	明确
	无
	6
	明确
	1.绩效指标清晰、可衡量：2分。2.与项目年度任务数或计划数相对应：2分。3.与预算确定的项目投资额或资金量相匹配：2分。根据实际情况打分。
	6

	
	政府采购程序性
	无
	合规
	无
	2
	合规
	应进行政府采购的项目按规定程序进行政府采购的得满分。未按程序进行政府采购的根据情节轻重扣分。
	2

	
	管理制度健全性
	无
	健全
	无
	2
	健全
	1.制定或具有相应的业务管理制度。2.业务管理制度合法、合规、完整。根据实际情况酌量打分。
	2

	
	小计
	30
	
	30

	合计
	100
	
	100

	说明
	请在此处逐一针对完成度较差绩效指标简要说明原因和下一步改进措施

	备注：
1.表中标黑部分内容须与部门编报的《项目支出绩效目标申报表》中的内容一致。
2.各填报单位对数据真实性、准确性负责，并有充分的佐证材料后期备查。


